Weiterbildung: 25 Workshops, 500 Teilnehmer - bpv, Berlin, zieht Bilanz

25 Workshops mit insgesamt 500 Teil-
nehmern zéhlte der Berliner Presse Ver-
trieb (bpv) nach den ersten zwei Pro-
jektjahren seiner ,,Info-Workshop-Rei-
he“. Unter dem Motto , Mit Wissen
gemeinsam zum Erfolg* veranstaltet
der West-Berliner Grossist seit Novem-
ber 2006 Seminare fiir Presse-
hidndler. ,,Nur indem wir uns
immer wieder gegenseitig mit
neuem Wissen und Erfahrungs-
werten bereichern, stirken wir
uns gemeinsam fiir die wachsen-
den Marktanforderungen®,
erklart Christoph Nielsen,
Geschéftsfiihrer des Berliner
Presse Vertriebs das Motto der
Workshop-Reihe.

In den zumeist monatlich
stattfindenden Workshops ver-
mitteln wechselnde Referenten
Wissen aus den Bereichen
Pressehandling/-vertrieb, aktiver Pres-
severkauf und betriebswirtschaftliche
Unternehmensberatung.

Im Durchschnitt verzeichnete der
Berliner Grossist 30 Teilnehmer je
Workshop. ,,Bei uns erhalten die Hind-
ler die Mdglichkeit, ihren Wissens-
schatz sowohl durch die Beitrige unse-
rer Referenten als auch durch den Erfah-
rungsaustausch mit ihren Einzelhan-
delskollegen zu erweitern®, sagt Katja
Winkelmann, Assistentin der Geschéfts-
leitung und Projektverantwortliche.

In verschiedenen Seminaren konn-
ten sich die Einzelhdndler unter ande-
rem dariiber informieren, wie Kommis-
sionierung und Remissionsverarbei-
tung beim Grossisten vonstatten geht.
Die Seminarteilnehmer widmeten sich
zusammen mit Verlagsvertretern (u. a.
DErR SPIEGEL, Bauer Verlagsgruppe,
THE EcoNoMmisT, Delius Klasing und
Martin Kelter Verlag) verschiedenen
Segmenten des Pressemarktes oder lie-
Ben sich von Fachleuten in Steuer- und
Rechtsfragen beraten. Zudem standen
Handelsthemen wie Diebstahlpriventi-
on oder Kundenorientierung in den ver-
gangenen zwei Jahren auf dem Pro-
gramm.

Zusitzlich veranstaltet der bpv
spezielle Presseverkaufsschulungen fiir
Geschiftsarten wie den Lebensmittel-
einzelhandel, den Bahnhofsbuchhandel
oder den filialisierten Tabakhandel, um
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auch auf die speziellen Bediirfnisse ein-
zelner Kundengruppen eingehen zu
koénnen. Silke Birko und Jutta Stolz,
Mitarbeiterinnen der Wolsdorff Tobac-
co GmbH, loben: ,,Seit unserer Presse-
Schulung beim bpv besuchen wir regel-
maBig die monatlichen EH-Veranstal-
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tungen. Nach jedem Workshop kommen
wir mit neuen Anregungen in unsere
Filialen zuriick und setzen vor allem
MafBnahmen zur Verkaufsférderung
und Présentationsoptimierung direkt
um.“

Von den regelméBigen Info-Work-
shops profitieren auch die Grosso-Mit-

arbeiter des bpv: ,,Als Objektleiterin im

Vertrieb konnte ich vor allem aus den
Diskussionsrunden zwischen Verlagen,
Grosso und Einzelhdndlern ein grofe-
res Feingefiihl fiir die tagliche Titeldis-
position entwickeln®, berichtet Christi-
ne Gewiese. Einen anderen Aspekt
schildert Sabine Krome, Leitung Kun-
dendienst beim bpv: ,,Bei den
Info-Veranstaltungen konnen wir
mitunseren Handlern auch regel-
mifBig von Auge zu Auge
sprechen. Durch den personli-
chen Kontakt erhdlt man ein viel
besseres Bewusstsein fiir die Fra-
gestellungen und Probleme der
Héndler und kann folglich
individueller darauf eingehen.
Das stdrkt die Beziehung zu
unseren Kunden ungemein.
»Nach 25 Info-Workshops
kann ich eine aufBerordentlich
erfolgreiche Bilanz fiir unser
Projekt ziehen®, so Christoph Nielsen.
,»Ich bin stolz, mit welcher Empathie
unsere Projektgruppe rund um Katja
Winkelmann die Info-Workshop-Reihe
auf die Beine gestellt hat und kontinu-
ierlich weiter entwickelt”, lobt der
Geschiftsfiihrer. Im néchsten Jahr soll
die Info-Workshop-Reihe fortgefiihrt
werden. G

- ‘-’ - v [ h

Einzelhandler informieren sich iiber das Thema ,,Kommissionierung beim Grossisten”:
Eines von 25 Seminaren, das der Berliner Presse Vertrieb in den vergangenen zwei

Jahren veranstaltet hat



